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COmMmo convertir una crisis en
area de oportunidad en el
sector del credito al consumo

Stefano M. Stoppani
Director General, CRIF México y Ameérica Lati
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C n
‘ 'f'

C RI DITOY
RESPONSABLE J

Q,a

e“ _
-
A MFEFE 25 y 26 de Febrero

priianeley bl World Trade Center
|||||||||||||||||||| dades 3 :
Financieras Especializadas Ciudad de México




2\ Convencion
Financiamiento
( Especializado

: en Mexu:o

I ecq

va B2 a alals ‘.H‘l.lJ“d“- '...‘

haC|a atras, pero tiene que VIV'L, NACIA
adelante” (Klerkegaard) %05

O
(00

Ciudad de México



A Convencion
Flnanuamlento

| \ Especializado
Soen Mexmo ”

Temas:

1. La importancia del acceso al crédito
(responsable) en economias
emergentes y en desarrollo

2. Enfocarse en cobranzas es la unica
respuesta frente a la crisis? -
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* En los paises en desarrollo, casi el 75%b6 de la poblacidon no esta
“bancarizada’” (Fuente: Banco Mundial)

Access to Finance

Households With
An Account
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Mote:

Map shows percent of households with a deposit or loan account in an institution {banks, savings banks, microfinance institutions).
Where awvailable, the data come from household surveys, otherwise, they are predicted values from a regression using aggregate deposit figures.
Source: Demirguc-Kunt, Beck and Honohan, 2007, Policy Research Report on Access to Finance, World Bank.
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= En México alrededor del 7026 de la poblacidon opera en
economia informal, con nula participacion en productos de
ahorro o crédito.

= El crédito de consumo puede ser un canal a traves del
cual nuevos segmentos de la poblacion pueden incorporarse
a la economia formal, impulsando el crecimiento y los
mercados internos, y en ultima instancia mejorar la
calidad de vida de las personas.
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La expansion del acceso al crédito requiere
Intervencion en 2 niveles principales:

= “INSTITUCIONAL”

= OTORGADORES DE CREDITO
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NIVEL INSTITUCIONAL

1. Desarrollo de la infraestructura de los BUROS DE CREDITO
para que puedan...
= Tener mayor cobertura e inclusidn de clientes con poca o
ninguna historia crediticia (“thin-file consumers”),
iIncluyendo “Datos Alternativos” o “No Tradicionales’:
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1. informacion de clientes de las microfinancieras
2. datos de pago de empresas de servicio (luz, teléfono,
agua etc)

2. Difusion de una cultura de “CREDITO RESPONSAB
= Promover mayor responsabilidad de los otorgadoresfag

crédito
A Pij;il:lrar una cultura de “Risk-based pricing D e Fotrero
a de Entidades World Trade Center

Eimancieras Es p ializadas Ciudad de México



1°]
©
c
=]
=Ts]
0]
|

2 Convencion
Financiamiento
Especializado

en Mexu:o

| Impacto de “datos alternatlvos” enTasas de Aceptamon

" | a regularidad de pagos es un buen indicador de riesgo, asi como
el camino mas corto para crear “historial crediticio™.

® | os “datos alternativos” incrementan el acceso al crédito.

Table 5.7. Acceptance Rates by Targeted Delinquency Rates:
VantageScore Model

Consumers with Utility Consumers with T-Elec:In 'j?

Trades Trades E

I Irec hadi ng Erocludi ng I e luadi ngo Exc '.l-l:]i ng é

Delinquency Rate % Utilities (#1) Utilities (#2) Telecoms (#1) Telecoms (#2) i

o i o ﬁ.

E G0.4 54.9 49.0 44.9
-+ 65.4 29,6 S0 4. <k
5 69.1 63.1 55.3 51.0
& 72.0 65.7 57.4 53.3
) 74.5 av.9 59.4 55.0

Financieras Especializadas Fuente: PERC, “Give Credit Where Credit Is Due”, 2006 Ciudad de Mexico
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“Datos alternativos” reducen la cartera vencida

Table 5.6. Serious Delinquencies by Target Acceptance Rates: VantageScore Model
Consumers with Utility Consumers with Telecom-
Trades Telecommunications Trades
Including Excluding Including Excluding
Utilities Utilities Telecoms- Telecoms-
Acceptance Rate (#1) (#2) Telecommunications Telecommunications 2
30% 0.90% 1.10% 1.10% 1.30% 'E
40% 1.20% 1.50% 1.70% 2.20% %
50% 1.80% 2.30% 3.30% 4.60% é
60% 31.00% 4.20% 7.40% 10,10 :
I T0% 5.40% 8.10% 12.40% lﬁ.EUh
S50% 0.50% 13.80% 15.90% 20.90%
20% 13.80% 17.70% 18.20% 21.60% F
0
Asociacion Mexicana de Entidades Fuente: PERC, “Give Credit Where Credit Is Due”, 2006 EEE=Ter
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NIVEL INSTITUCIONAL
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3. EDUCACION de los consumidores:
todos los actores - gobiernos, legisladores, banco
centrales, entidades financieras, asociaciones de
consumidores, buros de crédito - tienen que
Involucrarse mas en la actividad de “educacion al

credito”. ;
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La informacion a cerca de los Burds de Crédito brinda
beneficios directos en las actividades de pago

Evidencia de Génesis Empresarial, Guatemala
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NIVEL DE OTORGADORES DE CREDITO

= Mejorar practicas en la evaluacion del riesgo de
crédito:

= Modelos predictivos de riesgo mas fuertes y con mayor
amplitud de cobertura de clientes “thin-file”.

= Enfasis en otros factores de evaluacion ademas del “score de
riesgo”, como “capacidad de endeudamiento”, “loan-to-value
ratios”, relacion deuda-ingresos del nucleo familiar...
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2. Enfocarse en cobranzas es la unica
respuesta frente a la crisis?
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La cartera morosa no S|gn|f|ca solamente perdlda
del crédito...

O Pérdida del crédito
.. O Provisiones para los retrasos
Empobrecimiento
de los activos O Devaluacion de la base de
clientes I mpa(_:to
d Pérdida de competitividad hegativo
en las

utilidade

(I

. Desalineamientos en el flujo
Reduccion de de caja

flujos de caja
J J O Incremento de los costos de

fondeo

‘ 'J"‘

(‘RI DITO %
RESPONSABLE ¥

Costos K ’

- ‘Q"“’Imm 1“‘&’
(@) p erativos :

adicionales (J Costos de servicios 25 y 26 de Febrero
World Trade Center

Ciudad de México

0 Costos de procesos de recobrog

[ Costos de Infraestructura




2 Convencion
Financiamiento
Especializado

en Mexu:o

Y los obetlvosdeIProceso de Cobranzas tienen

que ser...

Maximizar la
eficacia

Acelerar el
recobro

Minimizar
costos

UReducir el periodo de exposicion
UMaximizar la tasa de recobro
URehabilitar los clientes
UMejorar la relacion con el cliente

O Anticipar la investigacion sobre el
cliente

Q Anticipar el tratamiento
U Acelerar el tiempo de recobro
U Mejorar la planificacion financiera

U Automatizar el Proceso de Cobranza
O Optimizar la asignacion de recursos

Q Balancear los procesos de
in-source y out-source

QO Analizar costos-beneficios de los
tratamientos

Contribucion
a la creacion
de valor
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Y las respuestas tlenen que ser el resultado de
la integracion de cuatro elementos
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Datos % l’i = Anadlisis, Scoring
‘ Infraestructura ’
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[ proactivadela [/
: cobranza _~“—— \
Organizacion == e Software |
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Datos especificos necesarios
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dependiendo de la disponibilidad de los datos es posible
preveer diferentes eventos

Optimizacion
de
estrategias

Score de ‘tiempo <‘,f:uando =5 &l ]
de la accion’ mejor momento -

Probabilidad del éxito de
una determinada accion

Score de
accion

[ Score de J ECA (‘Expected
INgresos Collected Amount’)

n 'J,"

DITOY

Modelos

Score de Probabilidad de NSABLE
resgo recobro Drevision
| wamgeip e Febrero
A VT T World Trade Center

Asociacion Mexicana de Entidades
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PROCESOS DE COBRANZA

Gestion de clientes morosos, desde el primer retraso hasta el
recobro o declaracion de pérdida

Retraso Cuenta Pérdida o cesion

casti g\d a
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Gestidon de
retrasos
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= Sin embargo, el Proceso de Cobranza tiene que considerarse
como parte integrante del proceso de gestion de la relacion
con el cliente.
= Hay varios puntos de contacto e interaccidn con otros procesos.

* Tiene gue manejarse balanceando costos y beneficios

> Gestion de larelacion con clientes >

N\ N
\\ \ \\

5 Riesgo Alto £
Proces
N N : . Gestion de Cobr: 3
Originacion Manejo de cartera , cuentas
o Gestion de s g
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> Gestion de fraudes >
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Concl usion:
1. No nos olvidemos, aun en periodo de crisis, de la

importancia del acceso al credito — responsable e
iInformado - para el desarrollo de nuestras economias

2. El desarrollo del “crédito responsable™ necesita el
involucramiento de varios actores

3. La cobranza es un proceso complejo. Y enfocarse en
cobranzas no tiene que ser la Unica respuesta de las
Entidades Crediticias frente a la crisis: proactivos, no
reactivos

n Gooale Earth

4. Y por ultimo, aprovechemos de esta “Pearl Harbor” parg HSI’()\‘S\BIJ* '

prepararnos al proximo momento de “boom” econdMmicQ %’
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GRUPO EUROPEO ESPECIALIZADO EN EL DESARROLLO DE
SOLUCIONES Y SISTEMAS DE SOPORTE
PARA TOMA DE DECISIONES

m Buré de Crédito, CB score
Informacion . m Mapeo de fuentes de datos & organizacion
: ®  Analisis de mercado, posicionamiento

P— _Mlx S— . ., B Models de scoring: start-up y personalizados
1+_.¢__,-A.I._ SR Modelizacidon . m Originacion, Gestion de Cartera, Cobranzas :
AN i m Captacion y marketing

: m Puesta en marcha de proceos de negocio a

través de StrategyOne, CreditFlow, £
SOftware StrategyMiner, CreditFlow Reporting ﬁg
m  Servicios de procesamiento de solicitudes |
Outsou rcing : m Procesamiento de gestion de cartera ,\
: m Gestion completa de procesos de negocio ';"
U . Fo e 8 “]i‘.ﬁl“lmﬂ)\]“‘li
Y & - izati i i6
ﬁ@m Asesoramiento m Impacto organizativo y cambio de gestion o .
SRS (‘;,\ . Enfoque estructurado en la gestion de proyectos ,
\=>1\§‘/ / & PM : m Capacitacion, soporte permanente ]
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Muchas gracias por su
atencion !

Stefano M. Stoppani
s.stoppani@crif.com
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