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IPF pIc y Prowdent Mexu:o
«Compaiiia de préstamos personales con 128 afios de experiencia

«Cotiza como empresa publica en Inglaterra <IPF.L> E

*11 afos de expansion internacional en Europa y México | International

Personal Finance

*Producto unico: Crédito a Domicilio (“Home Credit”)

*Pequenas cantidades de dinero, sin aval o garantia PROV I D E N T

*Entrega y cobro a domicilio por Agentes comisionistas

Gente ayudando a la Gente
- - - P
*Cuotas fijas por servicio en pagos semanales

n Gooale Earth

*Relaciones de largo plazo basadas en confianza y servicio personalizado. (‘lll*‘l)l’l‘() 3
RESPONSABLE ¥
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*Nuestros Valores: Responsabilidad, Respeto y Transparencia

A MFFE 25 y 26 de Febrero

Asociacion Mexicana de Entidades World Trﬂde Center
Financieras Especializadas Ciudad de México

*Fondeo comprometido a largo plazo
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PROVIDENT

Clientes
312 Gente ayudando a la Gente
*Mas de 300,000 clientes
*5000 agentes comisionistas
— *Més de 1,000 empleados
- *Operando en 12 estados
Agentes Crédito Otorgado B
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A MFFE 25 y 26 de Febrero

oot et Wi Los resultados anuales de 2008 seran reportados al mercado_y estaran disponibles el 4 de World Trade Center
Financieras Especializadas Marzo de 2009 en la pagina , seccién de “Investors”. Ciudad de México

2007



http://www.ipfin.co.uk/
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Acceso a servicios financieros en México

Total (100%) | s, | Ermarion | Mo st
A/B /C+ 20.5 30.2 221 10.7
C 16.8 20.0 18.3 13.5
INSE D+ 31.6 32.0 33.6 30.9
D 17.8 12.1 10.7 24.5
E 13.4 15.3 20.5
No estudio 4.7 3.2 7.9
Nivel de Primaria 26.6 16.7 24.0 36.0 ¢
Estudios Secundaria 23.5 19.6 31.2 25.9 :
Preparatoria 26.5 34.6 21.6 19.6 o
Licenciatura + 18.7 27.6 20.0 10.0 i E
Estrato Urbano 76.0 88.0 78.0 65.0 (l:]‘:;)';"l"() :
Rural 24.0 _ 22.0 35.0 '

HESPOVSABIE
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La oportunidad en la “base de la piramide” 5 o
3 5 ans e rebrero
AMFELE implica gran Responsabilidad World Trade Cener

Asociacion Mexicana de Entidades

Financieras Especializadas Ciudad de México

Fuente: AUSSC, Encuesta nacional sobre la penetracion y conocimiento de servicios financieros, septiembre 2007
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Retos

Financieras Especializadas en microcredito y crédito personal

Accesar a toda la poblacion +  Nuevos modelos de financiamiento

-
o
S
S Costos
o Riesgo crediticio
= Expansién geografica
8 Manipulacion de fondos
Acceso a fuentes de fondeo LRIy
Responsabill mpartida con los clientes CREDITO )
\ esponsabilidad compartida co RESPONSABIE
R

Microcréditos y prestamos personales

25 y 26 de Febrero

AMFLE iResponsables! World Trade Center

Asociacion Mexicana de Entidades

Financieras Especializadas Ciudad de México




1]
©
c
=]
=Ts]
(0]
w

La Institucion
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Préstamo Responsable

El Usuario

*Considera las posibilidades de pago

del cliente

*No endeuda de mas al cliente

Evita causar dificultades de pago al

usuario

Entiende el entorno cambiante del

cliente

*Es transparente en las condiciones
del crédito y las transmite al cliente

AMTFLE

Asociacion Mexicana de Entidades
Financieras Especializadas

gastos reales

de pago.

compromete desde el inicio

«Cumple con sus pagos

Responsabilidad compartida

*Revela sus condiciones de ingresos y
Informar sus compromisos previos
«Comunica a la Institucion cambios

importantes que afecten su capacidad

*Entiende las condiciones a las que se

Zony
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25 y 26 de Febrero
World Trade Center
Ciudad de México

n Gooale Earth
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Barreras de la institucionalizacion

Sociales Econdmicas
e Crisis politica e inestabilidad e Recurrentes crisis econémicas
e Bajo desarrollo social y econémico en zonas e Inflacion
rurales e Fluctuaciones cambiarias
e Bajo nivel de confianza en el sistema bancario | e Fluctuaciones de tasa de interés
e Fraudes
Desconfianza en el sistema financiero
Estructurales Bancarias
e Falta de competencia en el mercado bancario e Falta de informacion
e Falta de control y supervision e Exceso de documentacién
e Falta de regulaciones del mercado e Baja calidad de servicio
e Puntos de acceso al sistema bancario limitado | e  Altos costos sistematicos

Fuente: UNAM, Facultad de Economia. Estudio “Situacién actual y perspectivas de las Micro finanzas en México”. o j
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25 y 26 de Febrero
World Trade Center

: : *Prestar con responsabilidad
HEREE S

eEducar a nuestros clientes
eSortear Barreras

Especializadas

AMTFLE

Asociacion Mexicana de Entidades

Financieras Especializadas Ciudad de México
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Educacmn Fmanmera en Mexmo
« Bajo nivel de comprension financiera entre los consumidores.

o Correlacion entre nivel de educacion, ingresos y comprension
financiera

 Millones de personas no tienen acceso a servicios 0 productos
financieros.

« CONDUSEF calcula que 31% de los mexicanos gasta mas de lo
gue gana, y 83% no lleva un registro de sus deudas, gastos e
Ingresos.

n Gooale Earth
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 La primera experiencia genera confianza en las instituciones y e
sector financiero

Responsabilidad Crediticia es Responsabilidad Social

A M F E 25 y 26 de Febrero

Asociacion Mexicana de Entidades World Trﬂde Center
Financieras Especializadas Ciudad de México
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Personas Personas no
vinculados con el vinculados con el

© sector financiero sector financiero
&
Q

Mas educacién y mas informacion

!

Equidad e igualdad de
oportunidades

Bienestar / Ingreso
4
0,
/‘-,»O

Gooale Earth

Educacion financiera Fuente: ABM Programa de Educacion Financiera 2008

CREDITOY
RESPONSABIE
«Cercania a los clientes

\ FE *Competencia = beneficios 25 26 g6 Febrero

Asociacion Mexicana de Entidades World Trﬂde Cenrer
Financieras Especializadas Ciudad de México

Financieras

Mayor Inclusién

Especializadas
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Beneflcms para el usuarioy empresa.

 Desarrollo de nuevos productos financieros

*|ndividuales
*Grupales
*Solidarios
*Prendarios
eGarantizados

« Creacion de mayor numero de instituciones financieras... opciones

* Mejora en condiciones de vida de usuarios... inclusion y mejoria en
expectativas de vida

» Acelerador del desarrollo financiero y econémico... mejor pais

AMFELE Empresas, Individuos y Pais ganan

Asociacion Mexicana de Entidades
Financieras Especializadas
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25 y 26 de Febrero
World Trade Center
Ciudad de México

n Gooale Earth
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Conclusmnes
« Se han convertido en una herramienta importante en el desarrollo de la

“base de la piramide” (Bangladesh, India, Bolivia, Perud, Inglaterra, etc.)

* Acceso y opciones para la poblacion no institucionalizada

Microcrédito

e Fomenta el desarrollo de nuevos modelos de financiamiento

Préstamos Personales y

* Es un generador de Desarrollo Econdmico

« Somos cada vez mas responsables en el otorgamiento y manejo del
crédito en México

n Gooale Earth

e Seguir fomentando la comunicacion cercana entre empresa y usuario
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 Incrementar el acceso a Educacion Financiera

Financieras
Especializadas

Tenemos una Responsabilidad Social importante

AMTFLE

Asociacion Mexicana de Entidades
Financieras Especializadas

25 y 26 de Febrero
World Trade Center
Ciudad de México
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Graclas!

PROVIDENT

Gente ayudando a la Gente
e —

Provident México
Blvd. Hermanos Serdan 786
Col. San Rafael Oriente
Puebla Pue., México
CP 72020

A MFLE T +52 (222) 273-5373

Asociacion Mexicana de Entidades
Financieras Especializadas
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25 y 26 de Febrero
World Trade Center
Ciudad de México
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